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ДОГОВІР № _______
ПРО ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА РЕМОНТ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ
	с. Щасливе   
	               "____" _________________________ 200 __р.


ТОВ «Статус Аніма», у подальшому - Виконавець, в особі директора Реус С.В., який діє на підставі статуту, і _____________________________________________________________________________________, у подальшому - Замовник, в особі директора __________________________________________________, що діє на підставі ____________________________________________ уклали цей Договір про наступне.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Виконавець бере на себе зобов'язання надати Замовнику послуги з технічного обслуговування та/або ремонту автомобільних транспортних засобів чи його складових частин, що належать Замовнику чи перебувають у нього в користуванні, у тому числі з використанням матеріалів (запасних частин) як Замовника, так і спеціально замовлених Виконавцем.

Замовник бере на себе зобов'язання прийняти й оплатити ці послуги, а також вартість використаних матеріалів (запасних частин) Виконавця в розмірі, строки та в порядку, що передбачені умовами цього Договору.

1.2. Перелік робіт, що виконуються Виконавцем, включає в себе, але не обмежується, наступне: 

· проведення перевірки технічного стану транспортних засобів 
· контрольно-діагностичні роботи;

· регламентні роботи; 

· заміна агрегатів, вузлів, деталей;. 
· рихтувальні роботи;
· малярні роботи;
· мийка;
· шиномонтажні роботи.
1.3. Перелік автомобільних транспортних засобів, які підлягають ремонту згідно п. 1.1. даного Договору, вказується в Додатку №1, що є  невід`ємною частиною даного Договору. 

1.4. Перелік робіт з технічного обслуговування та/або ремонту, а також перелік матеріалів, що використовуються, вказуються в наряді-замовленні, який є невід'ємною частиною цього Договору.

2. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБІТ

2.1. Технічне обслуговування та ремонт транспортних засобів (їх складових) виконується Виконавцем відповідно до вимог експлуатаційної, ремонтної, технологічної документації та нормативних документів.

2.2.1.  Роботи виконуються відповідно до наряду-замовлення, який підписується представниками Сторін і є невід’ємною частиною цього Договору. В наряді-замовленні зазначається перелік робіт, які необхідно виконати, та їх вартість, перелік та вартість використаних запасних частин та допоміжних матеріалів, перелік деталей та матеріалів, що надаються для виконання робіт Замовником, а також терміни виконання робіт.

2.2.2. В разі необхідності, для визначення обсягу необхідних робіт, переліку необхідних запасних частин та допоміжних матеріалів, переліку деталей, необхідних для виконання робіт Замовником проводиться діагностика автомобільного транспорту. Роботи з огляду та діагностики автомобілів Замовника (його представника), за бажанням Замовника, можуть проводитись у його присутності з дотриманням техніки безпеки. За результатами діагностики складається наряд-замовлення. 

2.2.3. Наряд-замовлення може бути переданий Замовнику або його уповноваженому представнику особисто, факсом або електронною поштою. Підписаний Замовником та завірений печаткою наряд-замовлення передається Виконавцю.

2.3. Роботи з ремонту автомобілів Замовника повинні бути виконані Виконавцем в термін 10 календарних днів з дати узгодження, підписання сторонами та/або отримання Виконавцем документу, визначеного п. 2.2.1. цього Договору,  або за додатковим погодженням Сторін.

За відсутності на складі потрібних для здійснення ремонту запасних частин та матеріалів Виконавець замовляє їх за умови оплати відповідно до цього Договору. При цьому, термін виконання ремонтних робіт, за письмовим погодженням з Замовником, збільшується на термін поставки запасних частин та матеріалів.

2.4. Виконавець має право виконувати роботи, що безпосередньо не передбачені Замовником, але необхідні для безпечного використання автомобіля Замовником, і вартість яких не перевищує початково визначену суму більше, ніж на 500,00 грн. В іншому випадку, Виконавець зобов’язаний попередньо узгодити з Замовником виконання таких робіт та замовлення запасних частин та матеріалів.

2.5. В разі відмови Замовника від виконання робіт, які є необхідними для безпечного використання автомобіля, Виконавець не несе відповідальності за наслідки його подальшого використання та завдану таким автомобілем Замовнику та третім особам шкоду.

2.6. Виконавець негайно письмово попереджає Замовника і, до прийняття узгодженого з ним рішення, припиняє виконання робіт у випадку:

- виявлення дефектів транспортного засобу або непридатності для застосування наданих Замовником матеріалів (запасних частин);

- виникнення не передбачених і не залежних від Виконавця наслідків виконання вимог Замовника по роботах.

2.7. У випадках, передбачених п.п. 2.3., 2.5. термін виконання робіт продовжується на термін, який був необхідний Замовнику для прийняття узгодженого рішення.

2.8. Якщо Замовник відмовляється від прийняття узгодженого рішення щодо усунення виявлених у процесі надання послуг обставин, які негативно впливають на безпеку транспортного засобу, Виконавець може відмовитися від виконання цього Договору і вимагати відшкодування витрат, понесених унаслідок часткового виконання цього Договору, у тому числі компенсації вартості матеріалів (запасних частин), замовлених Виконавцем для виконання послуг.

2.9. Заміна деталей та вузлів може проводитися із матеріалів Виконавця або Замовника. На вимогу Замовника, при виконанні ремонтних робіт та технічного обслуговування, можуть бути використані запасні частини та матеріали, надані Замовником. Виконавець в такому разі не відповідає за наслідки використання таких запасних частин та матеріалів та завдану шкоду. На надані Замовником запасні частини та матеріали гарантія Виконавця не поширюється. У випадку виконання робіт за даним Договором з матеріалів Виконавця він несе гарантійні зобов’язання за виконані роботи протягом 3-х місяців з дня підписання Акту виконаних робіт. Гарантійні зобов’язання діють при належній експлуатації автомобіля Замовником, а також при своєчасному технічному обслуговуванню згідно карти технічного обслуговування автомобіля.

2.10. Деталі, що були замінені в процесі ремонту автомобіля, за бажанням Замовника повертаються Замовнику в момент отримання автомобіля з ремонту.

2.11. Деталі, замінені в порядку гарантійного обслуговування, а також замінені деталі, що не були отримані Замовником в момент отримання автомобіля з ремонту, утилізуються і подальшому поверненню не підлягають.

2.12. Сторони домовилися, що Виконавець має право доручити виконання робіт за цим Договором третім особам, при цьому обов’язки перед Замовником за порядок виконання робіт несе Виконавець.

2.13. Послуги, передбачені розд. 1 цього Договору, вважаються наданими з моменту підписання Акта приймання-передачі виконаних робіт.

2.14. В разі виявлення недоліків виконаних робіт протягом встановлених гарантійних термінів, Виконавець зобов’язаний усунути їх власними силами та за власні кошти за умови, що такі недоліки виникли з причини неякісного виконання робіт Виконавцем або застосування ним неякісних матеріалів (запасних частин) і не є наслідком неправильної експлуатації автомобіля Замовником. Зазначений пункт, за умови якісного виконання робіт Виконавцем, не поширюється на випадки несправностей автомобіля, що виникли внаслідок застосування запасних частин та матеріалів згідно п. 2.5. цього Договору.
3. ВАРТІСТЬ РОБІТ, ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

3.1. Вартість робіт, запасних частин та матеріалів зазначається в Акті приймання-передачі виконаних робіт, що складається Виконавцем після проведення ремонту та технічного обслуговування автомобіля і підписується представниками обох Сторін.

3.2. Замовник сплачує Виконавцю вартість визначених робіт, запасних частин, паливно-мастильних матеріалів протягом 3 (трьох) банківських днів з дати підписання Акту приймання-передачі виконаних робіт та виписки рахунку-фактури, після чого Виконавець зобов’язаний видати Замовнику податкову накладну.

3.3. В разі перевищення вартості ремонту понад 500 (п`ятсот) гривень разом з ПДВ, Замовник зобов’язаний сплатити 100% вартості запасних частин, необхідних для виконання заявлених робіт, згідно рахунку-фактури, до початку виконання робіт. Після виконання робіт Виконавець зобов’язаний передати ці роботи Замовнику, який зобов’язаний сплатити Виконавцю решту суми, визначеної в Акті приймання-передачі виконаних робіт, на підставі додаткового рахунку-фактури Виконавця протягом 3 (трьох) банківських днів з дати підписання Акту приймання-передачі виконаних робіт та передачі рахунку-фактури Замовнику.

3.4. Оплата послуг і матеріалів (запасних частин) здійснюється Замовником шляхом внесення грошових коштів у національній валюті на розрахунковий рахунок Виконавця  на підставі виставленого рахунку.

3.5. Ціна договору складається з усіх сум рахунків – фактур, які оплачуються Замовником на підставі даного Договору. 

4. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТА ПРАВА СТОРІН

4.1. Замовник:

4.1.1.1. Зобов'язаний своєчасно оплачувати послуги Виконавця в повному обсязі та у строки, передбачені розд. 3 цього Договору.

4.1.1.2. Зобов'язаний прийняти транспортний засіб та його складові частини після надання послуг за Актом приймання-передачі виконаних робіт не пізніше 3-х робочих днів після повідомлення про виконання замовлених робіт по факсу/по телефону. При цьому, телефон/факс, дані про особу, яка отримала повідомлення, час та дата повідомлення про виконання замовлених робіт відображуються в Журналі обліку повідомлень про виконання замовлених робіт, який ведеться Виконавцем.
4.1.1.3. Зобов'язаний у разі розірвання цього Договору за власною ініціативою сплатити Виконавцю вартість фактично виконаних послуг, використаних матеріалів (запасних частин) Виконавця, а також компенсувати вартість матеріалів (запасних частин), замовлених Виконавцем для виконання послуг.

4.1.2.1. Одержувати достовірну інформацію про предмет договору та його виконавця;

4.1.2.2. Має право візуально контролювати виконання робіт за даним Договором за умови дотримання вимог безпеки з охорони праці, передбачених законодавством.

4.1.2.3. Має право надавати Виконавцю власні матеріали (запасні частини) для виконання замовлених послуг.

4.1.2.4. Має право вимагати відшкодування збитків, заподіяних унаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем цього Договору, а також на безплатне усунення ним недоліків у період гарантійного строку.

4.1.2.5. Має право вимагати повернення невикористаних і замінених під час ремонту та технічного обслуговування матеріалів (запасних частин), наданих ним Виконавцю.

4.1.2.6. Отримувати від виконавця документальне підтвердження виду та обсягу виконаного технічного обслуговування чи ремонту транспортного засобу.

4.2. Виконавець:

4.2.1.1. Зобов'язаний надавати Замовнику (уповноваженій ним особі) можливість особисто візуально контролювати виконання робіт за цим Договором за умови дотримання вимог безпеки з охорони праці, передбачених законодавством.

4.2.1.2. Зобов'язаний забезпечувати збереження транспортного засобу, а також збереження та використання за призначенням прийнятих від Замовника матеріалів (запасних частин).

4.2.1.3. Зобов'язаний повертати Замовнику передані ним матеріали (запасні частини) у разі їх невикористання

4.2.1.4. Зобов'язаний безплатно усувати недоліки, виявлені під час приймання виконаних за цим Договором послуг, якщо їх усунення було передбачено нарядом-замовленням та/або п. 2.4. даного Договору, або їх виникнення було допущено під час надання Виконавцем послуг.

4.2.1.5. Зобов'язаний гарантувати відповідність технічного стану транспортного засобу встановленим вимогам у межах проведеного ним технічного обслуговування та ремонту.

4.2.1.6. Зобов'язаний виконувати гарантійні зобов'язання, надані ним Замовнику.

4.2.1.7. Підтверджувати документально види та обсяги виконаних робіт та надавати Замовнику відповідні документи із зазначенням дати виконання;

4.2.2.1. Має право відмовитися від надання послуг якщо Замовник надає неякісні матеріали (запасні частини).

4.2.2.2. Має право припинити надання послуг у разі, коли Замовник своєчасно не виконав умови цього Договору.

4.2.2.3. Має право відмовитися від задоволення претензії Замовника в разі недотримання ним правил експлуатації транспортного засобу (його складових).

4.2.2.4. Має право вимагати від Замовника оплатити вартість фактично виконаних послуг, використаних матеріалів (запасних частин) Виконавця, а також компенсувати вартість матеріалів (запасних частин), замовлених Виконавцем для виконання послуг, у разі розірвання цього Договору за ініціативою Замовника.
4.2.3.1. Бере на себе зобов’язання  утилізації відпрацьованих шин та акумуляторних батарей.
5. ПРИЙНЯТТЯ-ПЕРЕДАННЯ ТРАНСПОРТНОГО ЗАСОБУ

5.1. Прийняття транспортного засобу (його складових) на технічне обслуговування та/або ремонт здійснюється у присутності Замовника або його уповноваженого представника, про що складається Акт прийняття-передання транспортного засобу, його складових для надання послуг з технічного обслуговування та ремонту.

5.2. Акт прийняття-передання транспортного засобу, його складових для надання послуг з технічного обслуговування або ремонту підписується Замовником та особою, відповідальною за прийняття на ремонт, скріпляється печаткою Виконавця.

5.3. Після прийняття транспортного засобу і його складових на технічне обслуговування та/або ремонт Замовнику видається один екземпляр акта прийняття-передання.

5.4. Прийняття транспортного засобу (його складових) Замовником здійснюється у присутності представника Виконавця, про що складається Акт прийняття-передання транспортного засобу, його складових після надання послуг з технічного обслуговування та ремонту.

5.5. Перевірка на відповідність наданих послуг у процесі прийняття транспортного засобу (його складових) Замовником після технічного обслуговування та/або ремонту здійснюється без їх розбирання.

5.6. Акт прийняття-передання транспортного засобу, його складових після надання послуг з технічного обслуговування та ремонту складається у двох екземплярах, один з яких передається Замовнику.
5.7. Після закінчення робіт та підписання акту приймання-передачі виконаних робіт автомобіль видається особі, уповноваженій Замовником  на отримання автомобіля. Підставою для здачі на технічне обслуговування та ремонт, подальшої видачі автомобіля є довіреність, видана в установленому законодавством порядку.

5.7.1. Уповноважений на отримання автомобіля з ремонту представник Замовника  зобов’язаний також прийняти виконані Виконавцем роботи з ремонту та технічного обслуговування згідно наряду-замовлення та підписати Акт приймання-передачі виконаних робіт. Про надання повноважень на прийняття виконаних виконавцем робіт та підписання Акту приймання-передачі виконаних робіт Замовником повинний бути зроблений запис в довіреності.

5.7.2. В разі відсутності в уповноваженого Замовником  представника, при отриманні автомобіля, печатки Замовника, він розписується в Акті приймання-передачі виконаних робіт без завірення Акту печаткою Замовника, а Акт приймання-передачі виконаних робіт, завірений печаткою Замовника зобов’язується надати на протязі 3-х робочих днів. 

5.7.3. До моменту надання Замовником Акту приймання-передачі, завіреного печаткою Замовника, Акт приймання-передачі, підписаний уповноваженим Замовником представником вважається чинним.   

5.8. Пропуск Замовником строку, передбаченого п. 5.7.2. цього Договору, тягне за собою ті ж правові наслідки, що й підписання Замовником або уповноваженим ним представником Акта з завіренням печаткою.

                                              6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1. За невиконання або неналежне виконання обов’язків за цим Договором винна Сторона несе відповідальність у відповідності з вимогами чинного законодавства України.

6.2. У разі невиконання або несвоєчасного виконання Замовником своїх зобов'язань, передбачених розд. 3 цього Договору, Виконавець не несе відповідальності за негативні наслідки для Замовника і невиконання Виконавцем своїх зобов'язань за даним договором або їх часткове виконання.

6.3. За порушення строків, передбачених розд. 3, цього Договору, Замовник сплачує за кожен день прострочення пеню в розмірі 0,5% (п’ять десятих відсотка) від суми заборгованості. Оплата пені не звільняє Замовника від зобов'язань оплати простроченого платежу.

6.4. За порушення строків розрахунків, передбачених розд. 3., цього Договору, Замовник, крім пені, сплачує Виконавцю штраф в розмірі 20% (двадцять відсотків) від суми заборгованості. Оплата штрафу не звільняє Замовника від зобов'язань оплати простроченого платежу.

6.5. У разі письмової відмови Замовника від цього Договору він відшкодовує Виконавцю збитки у розмірі:

1) вартості виконаних до отримання письмової відмови від Договору робіт та збитки у розмірі вартості спеціально замовлених Виконавцем матеріалів (запасних частин), які не були використані Виконавцем у роботі внаслідок такої відмови.

6.6. Кошти, що були перераховані Замовником для придбання запасних частин та матеріалів, відповідно до п. 3.3. даного Договору підлягають поверненню в строк не пізніше 15 календарних днів з дня отримання письмової відмови Замовника.

6.7. Виконавець, в разі допущеного з власної вини прострочення виконання робіт з технічного обслуговування та ремонту автомобіля, сплачує Замовнику пеню в розмірі 0,2% (дві десятих відсотка) від вартості робіт за кожен день прострочення.

6.8. Виконавець, в разі допущеного з власної вини прострочення виконання робіт  більше ніж 10 діб з технічного обслуговування та ремонту автомобіля, сплачує Замовнику штраф в розмірі 10% (десять відсотків) від вартості робіт.

6.9. Якщо Замовник без поважних на те причин не з’являється для отримання  автомобіля від Виконавця протягом встановленого п. 4.1.2. даного Договору терміну, він зобов’язаний оплатити послуги по зберіганню автомобіля, починаючи з наступного дня після закінчення відведеного для отримання автомобіля строку, виходячи з розрахунку 20 грн. (без ПДВ) за кожен календарний день прострочення.
7. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ`ЯЗАННЯ.
7.1. Виконавець гарантує Замовнику виконання передбачених договором послуг у повному обсязі.

7.2. Виконавець гарантує відповідність ДТЗ чи його складових, які піддавалися технічному обслуговуванню і (чи) ремонту, вимогам технічної документації і нормативних документів.

У гарантійних зобов'язаннях Виконавцем зазначаються його зобов'язання щодо складових частин, установлених на ДТЗ, і зобов'язання щодо виконаних робіт (наданих послуг), початок гарантійного строку і його тривалість.

7.3. Гарантійні зобов'язання Виконавця не поширюються на складові частини, надані йому Замовником.

7.4. Якщо Замовник відмовляється оплачувати роботи з приведення у задовільний технічний стан складових частин, що негативно впливають на ресурс відремонтованих і (чи) тих, що обслуговувалися, Виконавець не бере гарантійних зобов'язань. У такому разі це зазначається в акті передання-прийняття ДТЗ.

7.5. Початок гарантійного терміну обчислюється з дня передачі Замовникові ДТЗ чи його складових. У разі відправлення відремонтованих складових частин ДТЗ поштою гарантійний термін обчислюється від дня доставки складової частини Замовнику, а якщо складова частина потребує спеціального встановлення (підключення) чи складання - від дня його здійснення. Складання здійснюється Виконавцем або третьою стороною, якщо це передбачено договором на послугу.

7.6. Гарантійний строк збільшується на час перебування ДТЗ чи його складової частини в гарантійному ремонті чи технічному обслуговуванні у Виконавця. Зазначений час обчислюється від дня, коли Замовник звернувся з претензією.

7.7. Гарантійні зобов'язання не встановлюються на виконання прибирально-мийних робіт, заправлення пальним, на роботи, що визначені в пункті 10 цих Правил.

7.8. Підставою для пред'явлення претензій на послуги з технічного обслуговування та (чи) ремонту є документ (прибутковий касовий ордер, накладна, квитанція, платіжне доручення, наряд-замовлення, договір), що засвідчує оплату Замовником вартості послуг з технічного обслуговування і (чи) ремонту, на якому є запис, що містить показання опломбованого лічильника пробігу на спідометрі (тахографі) ДТЗ, дату надання послуг, підпис відповідальної особи Виконавця, скріплений відповідною печаткою (штампом).

7.9. Гарантійні зобов'язання Виконавця, що визначають безпечність автомобільного транспорту, установлюються згідно додатку 4 Правилами, надання послуг з технічного обслуговування і ремонту автомобільних транспортних засобів, затвердженими Наказом  Міністерства транспорту України від 11 листопада 2002 р. N 792, зареєстрованими в Міністерстві юстиції України 17 лютого 2003 р. N 122/7443. Гарантійні зобов'язання можуть зменшуватися залежно від терміну перебування ДТЗ чи його складових частин в експлуатації:

на 10% для терміну експлуатації 5 - 8 років;

на 20% для терміну експлуатації понад 8 років.

8. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору, якщо таке невиконання (неналежне виконання) є результатом дії форс-мажорних обставин.

8.2. Під форс-мажорними обставин Сторонами розуміються: стихійні лиха (землетруси, зсуви, повені тощо), погодні явища та умови (зливи, шквали, урагани, смерчі тощо),   пожежі, війни та військові дії, громадські заворушення, а також інші обставини, що знаходяться поза контролем виконуючої Сторони, за умови, що така Сторона не могла передбачити та усунути дію таких обставин наявними у неї засобами та за умов, що для неї склалися.

8.3. Про виникнення (припинення) форс-мажорних обставин Сторона, для якої вони виникли, зобов’язана письмово повідомити іншу Сторону не пізніше 10 днів з дня виникнення (припинення) їх дії. В іншому випадку, Сторона не має права посилатися на такі обставини, як на форс-мажорні.

8.4. Дія форс-мажорних обставин автоматично подовжує строк виконання зобов’язань за Договором, за умови своєчасного повідомлення про їх виникнення. 

                                                         9. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

9.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання і діє до “___” грудня 20___р. Договір може бути припинений за письмовою заявою будь-якої з Сторін, поданою не пізніше, ніж за 30 календарних днів до дати припинення Договору.  

9.2. В разі припинення чинності Договору, Сторони зобов’язані здійснити розрахунок згідно наряду-замовлення відповідно до його фактичного виконання.         
                                                                                                                                                            

10. ІНШІ УМОВИ
10.1. Стосовно питань, що безпосередньо не врегульовані цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

10.2. Всі суперечки, що виникають в процесі реалізації положень цього Договору, вирішуються між Сторонами шляхом переговорів, а в разі недосягнення згоди в судовому порядку, відповідно до чинного законодавства України.     

10.3. Договір укладено українською мовою на 5-ти сторінках в двох автентичних примірниках, що мають однакову юридичну силу,  по одному для кожної з Сторін. 

10.4. Будь-які зміни та доповнення до цього Договору є чинними лише в разі їх викладення в письмовій формі, а також в разі схвалення та підписання повноважними представниками Сторін цього Договору. 
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